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Artikel 1 - Algemeen 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle producten en diensten die 
worden aangeboden via Wereldwijd Werken Coaching, inclusief de verkoop van boeken 
(fysiek en digitaal), 1-op-1 sessies, coachsessies en lezingen. De voorwaarden zijn voor een 
ieder toegankelijk en opgenomen op de website van Wereldwijd Werken Coaching.​
 1.2 Door het plaatsen van een bestelling of het boeken van een dienst ga je akkoord met 
deze algemene voorwaarden. Wereldwijd Werken Coaching behoudt zich het recht voor om 
deze voorwaarden te wijzigen.​
 1.3 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, worden de algemene of specifieke 
voorwaarden van derden niet door Wereldwijd Werken Coaching erkend. 

Artikel 2 - Gegevens 

2.1 Bij het kopen van producten of het aanvragen van diensten worden je gegevens 
opgenomen in het klantenbestand van Wereldwijd Werken Coaching. Deze gegevens 
worden strikt vertrouwelijk behandeld en alleen gebruikt voor het uitvoeren van de 
overeenkomst en voor het versturen van onze nieuwsbrief.​
 2.2 Wereldwijd Werken Coaching respecteert de privacy van haar klanten en draagt zorg 
voor de vertrouwelijke behandeling van je persoonlijke gegevens.​
 2.3 Jouw gegevens worden automatisch gebruikt om je periodiek onze nieuwsbrief te 
sturen, waarin we je informeren over nieuwe diensten, aankomende evenementen, 
aanbiedingen en andere updates van Wereldwijd Werken Coaching. Je kunt je op elk 
moment uitschrijven voor de nieuwsbrief door de afmeldlink onderaan de nieuwsbrief te 
volgen of door ons te contacteren via info@gawereldwijdwerken.nl.​
 2.4 Voor meer informatie over hoe wij omgaan met je persoonsgegevens, verwijzen wij naar 
onze Privacy Policy op de website. 

Artikel 3 - Producten en Diensten 

3.1 Wereldwijd Werken Coaching biedt de volgende producten en diensten aan: 

●​ Fysieke boeken en e-boeken (uitgegeven door Clay Publishers); 
●​ 1-op-1 sessies (online of fysiek); 
●​ Coachsessies (online of fysiek); 
●​ Lezingen voor bedrijven of groepen. 
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3.2 Een bestelling voor een fysiek boek, e-boek, 1-op-1 sessie, coachsessie of lezing komt 
tot stand zodra deze door Wereldwijd Werken Coaching is bevestigd, hetzij via e-mail of een 
andere bevestigingsvorm. 

Artikel 4 - Betaling 

4.1 Betaling voor de aankoop van een fysiek boek, e-boek, 1-op-1 sessie, coachsessie of 
lezing dient te geschieden volgens de betalingsmethoden die tijdens het bestelproces 
worden aangeboden.​
 4.2 Betaling voor de sessies en lezingen dient uiterlijk 7 dagen voor de geplande datum te 
worden voldaan, tenzij anders is afgesproken. Betalingen voor boeken (fysiek of digitaal) 
dienen direct bij aankoop te worden voldaan.​
 4.3 In geval van wanbetaling heeft Wereldwijd Werken Coaching het recht om redelijke 
kosten voor het innen van de betaling in rekening te brengen. 

Artikel 5 - Levering van Boeken 

5.1 Fysieke boeken worden binnen 5 werkdagen na betaling verzonden, tenzij anders 
aangegeven.​
 5.2 E-boeken worden direct na betaling beschikbaar gesteld voor download, tenzij anders 
aangegeven. 

Artikel 6 - Annulering en Wijziging van Diensten 

6.1 Annulering van een 1-op-1 sessie, coachsessie of lezing is mogelijk tot 1 week voor de 
geplande datum, zonder kosten.​
 6.2 Bij annulering binnen 7 dagen voor de geplande datum wordt 50% van het totaalbedrag 
in rekening gebracht. Bij annulering binnen 24 uur wordt het volledige bedrag in rekening 
gebracht.​
 6.3 Wijziging van de datum of het tijdstip van de sessie of lezing is mogelijk, op basis van 
beschikbaarheid, tot 48 uur voor de geplande datum. Zodra de wijziging is bevestigd, kan de 
afspraak niet meer geannuleerd worden. 

Artikel 7 - Auteursrechten 

7.1 Alle rechten met betrekking tot het boek (fysiek en digitaal), inclusief het auteursrecht, 
blijven bij Wereldwijd Werken Coaching en zijn uitgegeven door Clay Publishers, tenzij 
anders schriftelijk overeengekomen.​
 7.2 Het is klanten niet toegestaan om (delen van) de inhoud van het boek, e-boek of 
sessies op enige wijze te verveelvoudigen, te delen of commercieel te exploiteren zonder 
voorafgaande toestemming van Wereldwijd Werken Coaching. 

Artikel 8 - Aansprakelijkheid 

8.1 Wereldwijd Werken Coaching is niet aansprakelijk voor enige schade, verlies of letsel dat 
ontstaat door het gebruik van de producten of deelname aan de diensten, tenzij sprake is 
van opzet of grove nalatigheid van Wereldwijd Werken Coaching.​
 8.2 De klant is verantwoordelijk voor het correct uitvoeren van de aanbevolen stappen of 

 



technieken die in de sessies of het boek worden besproken, en erkent dat persoonlijke 
omstandigheden invloed kunnen hebben op het succes van de gegeven adviezen. 

Artikel 9 - Overmacht 

9.1 Wereldwijd Werken Coaching is niet aansprakelijk voor het niet nakomen van 
verplichtingen als gevolg van overmacht, zoals natuurrampen, storingen in technologie, 
werkstakingen, vertragingen in de levering van goederen of diensten, of andere onvoorziene 
omstandigheden.​
 9.2 In geval van overmacht heeft Wereldwijd Werken Coaching het recht om de uitvoering 
van de overeenkomst op te schorten of te ontbinden. 

Artikel 10 - Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechter 

10.1 Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.​
 10.2 Geschillen die voortvloeien uit een overeenkomst tussen Wereldwijd Werken Coaching 
en de klant, en die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, worden voorgelegd 
aan de bevoegde rechter binnen het arrondissement waar Wereldwijd Werken Coaching is 
gevestigd, tenzij Wereldwijd Werken Coaching ervoor kiest het geschil voor te leggen aan de 
rechter van de woonplaats van de klant. 
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